Polugodisnje izvjeSée o provedbi provedbenog programa za 2021. godinu ‘
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

| PREGLED STANJA

UPRAVA ZA RAD I ZASTITU NA RADU

Svjetska zdravstvena i gospodarska kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 dodatno
je ukazala na slabosti radnog zakonodavstva, koje se pokazalo nedostatno fleksibilnim u tako
promijenjenim okolnostima Zivota i rada, a $to je dalo dodatan poticaj redefiniranju radnog
zakonodavstva kao cilju koji proizlazi iz programskih i planskih dokumenata Vlade.

Takoder, iz Nacionalnog programa za suzbijanje neprijavljenoga rada u Republici Hrvatskoj
2021.-2024. i Akcijskog plana za provedbu istog, a koji je stratedki dokument usvojen u velja¢i
2021. godine, proizlazi potreba za izmjenom Zakona o minimalnoj plaéi, zbog Sega se odmah
krenulo u operacionalizaciju zadanih ciljeva za ovu godinu.

UPRAVA ZA TRZISTE RADA I ZAPOSLJAVANIE

Pandemija uzrokovana koronavirusom ostavila je trag na tr¥iste rada zbog zatvaranja dijela
gospodarstva. Pravovremenom uspostavom zatitnih mehanizama u vidu potpora za o¢uvanje
radnih mjesta znacajno su ublaZene negativne posljedice te je sprijeten nagli porast broja
nezaposlenih. Cilj je pomoc¢u mjera politike zapo$ljavanja odrzati nisku stopu nezaposlenosti
te doprinijeti rastu gospodarstva. Nadalje, u skladu s epidemioloskom situacijom i s potrebama
gospodarstva kontinuirano se unaprjeduju i prilagodavaju sve mjere trzista rada i nastavlja se
analiza stanja na trzistu rada i svih prijedloga socijalnih partnera u svrhu postizanja §to vece
ucinkovitosti i adekvatnosti mjera.

UPRAVA ZA MIROVINSKI SUSTAV

Polaze¢i od podataka koji odraZavaju stanje u I. mirovinskom stupu na dan 31. prosinca 2020.
godine, a to je 1.241.085 korisnika mirovina u odnosu na 1.536.300 osiguranika (omjer 1:1,24),
razvidno je da se mirovinski sustav nalazi u te§koéama, kao $to je to sludaj i u veéini europskih
zemalja, kako zbog gospodarske krize, tako i zbog problema nezaposlenosti. U nepovoljnim
demografskim uvjetima, suodeni sa starenjem stanovnistva i povedanjem Zivotne dobi, a ujedno
1 krizom uslijed epidemije bolesti COVID-19 koja je znatajno pogodila trZiste rada, bilo je
vazno kroz zakonodavni okvir §to prije omoguéiti veéu ukljudenost, izmedu ostalih, i
umirovljenika na trZiste rada. Treba istaknuti da je prosje¢an broj korisnika obiteljske mirovine
u svibnju 2021. iznosio 215.977, s prosjeénim iznosom neto mirovine od 2.096,74 kuna, $to je
manje od prosjenog iznosa mirovine u Republici Hrvatskoj. Osim toga, u veéini sluéajeva
korisnici obiteljske mirovine su udovice, odnosno udovci, starije osobe, koji istu koriste nakon
smrti branog/izvanbraénog druga, a u vise od 27% slutajeva preZivjeli braéni/izvanbratni drug
potencijalno je izloZen riziku od siromastva. Stoga je ubrzano provodenje mjere proSirenja
kruga umirovljenika koji mogu raditi, koje je bilo predvideno za 2022. godinu. Time ¢e se



korisnicima obiteljske mirovine ove godine omoguciti ostvarivanje dodatnog prihoda, a ujedno
i osigurati dodatna radna snaga i prijenos steCenih znanja na mlade radnike.

UPRAVA ZA UPRAVLJANJE OPERATIVNIM PROGRAMIMA EUROPSKE UNIJE

Tijekom izvjestajnog razdoblja na provedbu u okviru Operativnog programa U¢inkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020. (dalje u tekstu: OPULJP) i Operativnog programa za hranu i/ili
materijalnu pomo¢ (dalje u tekstu: OPFEAD), kao i proces programiranja novog Programa
financiranog iz Europskog socijalnog fonda plus (dalje u tekstu: ESF+), zna¢ajno je utjecala
kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19. Tijela Sustava upravljanja i kontrole
kori$tenja dio svojih kapaciteta preusmjerila su na prilagodbu novom nadinu rada (rad u
timovima, rad od kuée, online suradnja, itd.), kao i pruZzanje specifi¢nih uputa za korisnike
ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, a koji su bili prisiljeni prilagoditi provedbu projektnih
aktivnosti novonastalim epidemiolo$kim okolnostima i ograni¢enjima koje proizlaze iz istih.

Uz navedene izazove i promjene u okruZenju, kao odgovor Europske unije (dalje u tekstu: EU)
krizu uzrokovanu pandemijom bolesti COVID-19, Europska komisija je drZzavama ¢lanicama
stavila na raspolaganje dodatna sredstava kroz postojece Operativne programe. Tako je za
Republiku Hrvatsku, za Europski socijalni fond osigurana dodatna alokacija od 530 milijuna
EUR, za mjeru O¢uvanja radnih mjesta i 10 milijuna EUR za OPFEAD, odnosno adresiranje
siroma$tva i materijalne deprivacije. Upravljacko tijelo pristupilo je izmjenama OPULJP i
OPFEAD, nastavno na navedenu moguénost, a u cilju $to skorije apsorpcije dostupnih sredstava
u prora¢un Republike Hrvatske, koji je zna¢ajno pogoden spomenutom krizom, kao i potresima
koji su pogodili Zagreb i Petrinju.

UPRAVA ZA OBITELJ I SOCIJALNU POLITIKU

U odnosu na mjeru ,,Pobolj$ana i dostupna skrb za starije i nemoéne osobe* isti¢e se kako
Kapaciteti smjestaja za starije osobe u Hrvatskoj pokrivaju 3,68% populacije starijih osoba dok
smjestajni kapaciteti za starije osobe u EU pokrivaju 5%. populacije starijih osoba. Razvojem
usluga podrske u zajednici cilj je prevenirati institucionalizaciju i smanjiti broj ulazaka
korisnika u institucije, a uslugu smjesStaja osiguravati za korisnike kojima je neophodna
intenzivna i dugotrajna skrb. Kako bi se pobolj$ala skrb za starije osobe u Nacionalni program
otpornosti i oporavka 2021. — 2026. (dalje u tekstu: NPOO) predloZena je mjera Izgradnja i
opremanje centara za starije osobe (izvaninstitucijske i institucijske usluge) te ¢e se izgraditi i
opremiti do 2026. godine osam centara za starije osobe.

U vezi s mjerom ,,JaCanje sustava socijalne skrbi prema najugroZenijim korisnicima kroz Sirenje
mreZe socijalnih usluga i transparentnost sustava®, valja istaknuti kako centri za socijalnu skrb
u Hrvatskoj na temelju javnih ovlasti provode postupke i priznaju prava korisnicima na
socijalne usluge i nov¢ane naknade na temelju Zakona o socijalnoj skrbi te izri¢u i provode
mjere 1 radnje na temelju Obiteljskog zakona. Svi centri za socijalnu skrb (82 centra i 36
podruZnica) rade u suvremenom IT sustavu SocSkrb. IT sustav SocSkrb je ubrzao poslovne
procese i olak$ao gradanima pristup sustavu u smislu da ne moraju prikupljati dokumentaciju
potrebnu za priznavanje prava iz sustava socijalne skrbi jer je ista dostupna stru¢nim radnicima
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kroz informacijski sustav u realnom vremenu. Kroz sustav se evidentiraju svi poslovni procesi
centara za socijalnu skrb te podaci o korisnicima prava na novéane naknade (zajaméena
minimalna naknada, jednokratna naknada, osobna invalidnina, doplatak za pomo¢ i njegu i dr.)
i usluga (smjestaj, boravak, organizirano stanovanje, psihosocijalna podrika, rana intervencija
idr.) u sustavu socijalne skrbi. Kroz sustav se vode i evidentiraju postupci vezani uz priznavanje
prava na socijalne usluge kod pojedinih pruzatelja usluga, ali se ne raspolaze informacijom o
kapacitetima pruZatelja usluga i cijeni njihove usluge. Stoga je kroz NPOO predloZena mjera
koja ima cilj razviti jedinstveni IT u &ji rad ¢e biti ukljuceni svi dionici u procesu priznavanja
prava i pruZanja usluga korisniku.

U odnosu na mjeru ,,Zagtita osoba u riziku od siromagtva i socijalne iskljuGenosti te bolja zaitita
Zena i djece Zrtava nasilja vrijedi navesti kako je izraden Nacrt prijedloga Nacionalnog plana
borbe protiv siromastva i socijalne iskljudenosti za razdoblje 2021. - 2027. i Nacrt pripadajuceg
Akcijskog plana 2021. - 2024. te su isti upuceni u lipnju na miljenje Europskoj komisiji. U
okviru Poziva financiranog iz Europskog socijalnog fonda "Osiguravanje sustava podrike za
Zene Zrtve nasilja i Zrtve nasilja u obitelji " ugovorena su 4 projekta u vrijednosti od 36,7
milijuna kuna te su time odobrena sredstva po projektima svih 3est jedinica podrudne
(regionalne) samouprave u kojima se ne pruza usluga skrbi izvan vlastite obitelji za Zene Zrtve
nasilja i Zrtve nasilja u obitelji u sklonitu. To obuhvaéa Krapinsko-zagorsku, Koprivni&ko-
krizevacku, Ligko-senjsku, VirovitiCko-podravsku, PoZe$ko-slavonsku i Dubrovatko-
neretvansku Zupaniju. Odobrenim projektima omoguéit ée se provedba Konvencije Vijeéa
Europe o spredavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, osobito u dijelovima
koji se odnose na osiguravanje geografski ravnomjerno rasprostranjenih usluga potpore
Zrtvama i osiguravanje dovoljnog broja sklonidta radi sigurnog smjestaja i proaktivne pomo¢i
Zrtvama, osobito Zenama i njihovoj djeci. U prvoj polovici 2021. godine po navedenim
ugovorima ispla¢eno je 1 milijun kuna, a njihovo trajanje planirano je do polovice 2023. godine.
U okviru projekta ,Zaustavimo nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji-za nasilje nema
opravdanja®, u lipnju 2021. pokrenuta je Nacionalna medijska kampanja koja ima za cilj
osvjeS¢ivanje opée i stru¢ne javnosti na problema nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. U
okviru Poziva "Osiguravanje $kolske prehrane za djecu u riziku od siromagtva (3kolska godina
2020./2021.)" financiranog iz Fonda europske pomo¢i za najpotrebitije ( dalje u tekstu: FEAD)
ugovorena su 32 projekta ukupne vrijednosti 25,4 milijuna kuna. U prvoj polovici 2021. godine
po navedenim ugovorima isplaéeno je 9,7 milijuna kuna. Radi se o Pozivu koji se objavljuje
Sestu godinu za redom radi ublaZavanja najteih oblika dje¢jeg siromastva kroz financiranje
Skolskih obroka djeci u osnovnim $kolama. Do sada je osigurano 122 milijuna kuna za vige od
30 000 djece u oko 500 3kola.

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (dalje u tekstu: HZMO), kao i sve segmente
Zivota obiljezila je epidemija bolesti uzrokovane virusom COVID-19. Pocevsi od 2020. godine,
u HZMO-u su se provodile mjere prevencije i sprj eCavanja Sirenja korona virusa u skladu s
uputama nadleZnih drZavnih tijela. Organizacija rada, raspored rada i radnog vremena u
HZMO-u mijenjali su se u skladu s odlukama Vlade Republike Hrvatske, preporukama i
uputama StoZera civilne zastite Republike Hrvatske i drugih nadleznih tijela te je tako u
odredenim vremenskim razdobljima bilo uvedeno klizno radno vrijeme, a implementacijom



potrebnih informati¢kih rjeSenja omogucen je rad od kuce odnosno smjenski rad (dvotjedni,
odnosno tjedni). Dodatno su, na Zalost, na rad i uvjete rada u HZMO-u utjecali i potresi u 2020.
godini, ¢ije su se posljedice osjecale i u 2021. godini, ali se nastojalo brzom prilagodbom
novonastalim okolnostima umanjiti njihov negativan utjecaj. U tim oteZanim okolnostima
reorganizacijom rada i radnog vremena te kori$tenjem modernih telekomunikacijskih
tehnologija postiglo se da posljedice epidemije i potresa nisu presudno bile od utjecaja na
ostvarivanje mjera u nadleznosti HZMO-a navedenih u provedbenom programu Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021. — 2024.

SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA

Svakodnevno se povecava potreba gradana za dobivanjem to¢nih i pouzdanih informacija iz
podru¢ja mirovinskog osiguranja u cjelini, a osobito mirovinskog osiguranja temeljem
individualne kapitalizirane §tednje. Iz dosadasnjih iskustava uoceno je da velika ve¢ina mladih
danas ne poznaje ni osnove financija, niti su svjesni svog moguceg utjecaja tijekom radnog
vijeka na svoju mirovinu u buduénosti. Tako preko 95% novozaposlenih ne odabere samo svoj
obvezni mirovinski fond, veé ih Sredinji registar osiguranika (dalje u tekstu: REGOS) po
sluZbenoj duznosti rasporeduje nakon proteka roka od mjesec dana. Takoder, ve¢ina zaposlenih
ne prati prijave na mirovinsko osiguranje njihovih poslodavaca te iznose osnovica na koje im
poslodavci obracunavaju doprinose za mirovinska osiguranja, a osobito redovitost uplata, §to u
kona¢nici utje¢e na njihovu buducu mirovinu.

Unato¢ sve veéem broju implementiranih e-usluga i razvoju komunikacije s korisnicima putem
mreZnih stranica, raste i potreba za informiranjem gradana i poduzetnika o tim uslugama, ali i
potreba za pruZanje poslovne, tehnicke i savjetodavne pomo¢i iz ovog podrucja.

| IZVIESCE O NAPRETKU U PROVEDBI MJERA ]

Mjere Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021.-2024. doprinose provedbi ciljeva Programa Vlade Republike
Hrvatske za razdoblje 2020.-2024. godine kako slijedi.

Cilj 1.1 O¢uvanje radnih mjesta i socijalna sigurnost
Cilj 1.2. Odrziv zdravstveni i mirovinski sustav

Cilj 2.1. Gospodarski oporavak i poslovno okruZenje
Cilj 4. 1. U¢inkovita, transparentna i otporna drZava

Navedenim Programom Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
predlozilo je 25 mjera. U izvjestajnom razdoblju provedene su 3 mjere koje pridonose realizaciji
postavljenih ciljeva i to.

1. JaCanje kapaciteta HZZ-a —eHZZ

2. Osiguranje osnovnog socijalnog zastitnog prihoda za starije osobe

3. UspjeSna apsorpcija sredstava iz ESF-a/FEAD-a u svrhu ispunjavanja ciljeva
kohezijske politike EU



Preostalih 20 mjera provodi se u skladu s planiranim rokovima te je provedba u tijeku, izuzev
mjere Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje koju provodi Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje i mjere Jatanje sustava obveznog mirovinskog osiguranja
temeljem individualne kapitalizirane $tednje koju provodi Regos. Navedene dvije mjere ¢e
kasniti zbog kompleksnih postupaka javne nabave.

UPRAVA ZA RAD I ZASTITU NA RADU

Sve mjere u provedbenom programu se provode sukladno planiranim rokovima te je provedba
u tijeku. Vezano uz izmjene i dopunu Zakona o minimalnoj plaéi, ocekuje se prvo Citanje
zakonskog prijedloga u Hrvatskom saboru u rujnu 2021. godine te drugo €itanje u listopadu
2021. godine, nakon &ega bi predmetni zakonski propis mogao stupiti na snagu najranije 1.
studenoga 2021. godine, u skladu s planom.

Vezano za zapo&eti normativni postupak izrade Nacrta prijedloga Zakona o radu, isti takoder
teGe prema planu i u skladu s dogovorom postignutim sa socijalnim partnerima. Radi
otklanjanja prepreka u postignuéu klju¢nih to¢aka ostvarenja, a imajuéi u vidu socijalni i
ekonomski aspekt politika koje se provode uredenjem spomenutih propisa, optimalno bi bilo
Sto viSe mjera provesti u visokom stupnju suglasja sa socijalnim partnerima.

U podrugju sigurnosti i zastiti zdravlja na radu u tijeku je provedba ESF projekta ,Razvoj
sustava e-udenja, upravljanja i pracenja zastite na radu®, te ¢e u postavljenom roku biti ostvareni
planirani rezultati: izradit ée se metodoloska on-line aplikacija za procjenu rizika, OiRA alati
procjenu rizika za 30 zanimanja odnosno djelatnosti koji su besplatni za koristenje te e se
postaviti sustave e-u¢enja u ovom podrucju.

Izraden je Prijedlog pravilnika o osposobljavanju i usavr$avanju iz zastite na radu te polaganju
struénog ispita, koji ¢ée se donijeti do kraja 2021. godine.

UPRAVA ZA TRZISTE RADA I ZAPOSLJAVANIJE

Sve mjere u provedbenom programu se provode sukladno planiranim rokovima te je provedba
u tijeku, dok je jedna mjera provedena u potpunosti (Jatanje kapaciteta HZZ-a - eHZZ).

Do kraja lipnja iskoristeno je 3.087.300.820,44 kuna za provedbu navedenih mjera.

Mjera ,,Potpore za oGuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom COVID-
19% je pokazala znadajne rezultate te je navedenu mjeru od pocetka provedbe do kraja lipnja
koristilo 700 tisu¢a radnika odnosno 120 tisuca poslodavaca.

Ostale mjere takoder doprinose cilju ,,Ouvanje radnih mjesta i socijalna sigurnost® iz Programa
Vlade Republike Hrvatske 2020.-2024. Poseban fokus je aktivacija i uklju¢ivanje u mjere
politika zaposljavanja svih nezaposlenih osoba, s posebnim naglaskom na osobe s invaliditetom
te ostale ranjive skupine.



UPRAVA ZA MIROVINSKI SUSTAV

Provedba mjere redefiniranja modela obiteljske mirovine je u tijeku. U Cetvrtom tromjesecju
bit ée izradena stru¢na studija analize obiteljske mirovine i modela obiteljskih mirovina drzava
EU, mogucih reformiranih modela obiteljske mirovine te financijskih procjena tro§kova.

Provedba mjere povecanja mirovine za 10% je u tijeku. Upravno vijeée Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje je u oZujku 2021. donijelo Odluku o aktualnoj vrijednosti mirovine
(dalje u tekstu: AVM) koja iznosi 69,81 kn, $to u okviru redovnog uskladivanja mirovina
predstavlja stopu poveéanja AVM-a od 0,56% od 1. sije€nja 2021. Time je u ozujku 2021.
postignuta planirana prva kljuéna to¢ka ostvarenja (redovno uskladivanje mirovina od 1.
sijenja 2021.). Za razdoblje do 30. lipnja 2021. utro$eno je ukupno oko 100 milijuna kuna
(isplata 5 mirovina s navedenim uskladenjem).

Provedba mjere proSirenja kruga umirovljenika koji mogu raditi je u tijeku. Krajem lipnja 2021.
izraden je Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju
koji je upuéen u daljnju zakonodavnu proceduru, a kojim se korisnicima obiteljske mirovine
omogucuje rad do polovice punog radnog vremena, uz istovremenu isplatu mirovine. Time su
u lipnju 2021. utvrdeni kriteriji za proSirenje kruga umirovljenika koji mogu raditi uz isplatu
mirovine, $to je prva to¢ka ostvarenja u provedbi mjere.

UPRAVA ZA UPRAVLJANJE OPERATIVNIM PROGRAMIMA EUROPSKE UNIJE

U nadleZnosti ove uprave je doprinos provedbi i izvjestavanje o mjeri ,,UspjeSna apsorpcija
sredstava iz ESF-a/FEAD-a u svrhu ispunjavanje ciljeva kohezijske politike EU“. U odnosu na
postavljene pokazatelje rezultata, za koje je mogudée utvrditi iznos utro$enih proracunskih
sredstava, u navedenom je izvjestajnom razdoblju, do 30. lipnja 2021. godine, utro§eno ukupno
3.774.914.628,00 kn. Predmetna mjera prati se ostvarenjem kroz zadanih $est pokazatelja
rezultata, od kojih su dva u potpunosti provedena, dok se preostala Cetiri provode kako je
planirano te se ogekuje da ¢e u skladu s planom zadani ciljevi za 2021. godinu ostvariti.

Opis doprinosa ostvarenju zadanih pokazatelja rezultata u izvjestajnom razdoblju, kako slijedi:

Stopa ovjerenih sredstava na razini OPULJP 2014.-2020.

U okviru priprema za proces ovjeravanja sredstava, trenutno su zaprimljene dvije Izjave o
izdacima, jedna u iznosu od 1,9 milijardi kuna, s krajnjim datumom prihvatljivosti tro§kova -
10. svibnja 2021. te druga u iznosu od 1,2 milijardi kuna, s krajnjim datumom prihvatljivosti
troSkova - 30. lipnja 2021., a koje ¢ine podlogu za pripremu zahtjeva za placanjem s ciljem
podnoSenja Europskoj komisiji. Planirano je ovjeravanje navedenih zaprimljenih izdataka u
treCem tromjesecju tekuée godine.

Stopa ovjerenih sredstava na razini OPFEAD 2014.-2020.

Zaprimljena je Izjava o izdacima u iznosu od 54 milijuna kn, s krajnjim datumom prihvatljivosti
troskova - 23. travnja 2021., istu je obradilo Upravljatko tijelo te je poslana Tijelu za
ovjeravanje koje ¢e podnijeti zahtjev za plac¢anje Europskoj komisiji. Planirano je ovjeravanje
navedenih izdataka u tre€em tromjesecju tekuée godine.

Broj izradenih godi$njih izvie$éa




Izvjestavanje o ostvarenju ciljeva operativnih programa ostvaruje se izradom Godisnjih
izvjed¢a o provedbi (dalje u tekstu: GIP), koja sadrze kvalitativne i kvantitativne podatke
relevantne za pradenje operativnih programa kao i cjelokupni napredak prema ostvarenju
konkretnih ciljeva programa. Izvjes¢a usuglalena s dionicima uklju¢enim u rad Odbora za
pracenje (dalje u tekstu: OzP) dostavljaju se Europskoj komisiji na odobravanje.

GIP za ULJP i GIP za FEAD za 2020. godinu izradeni su te odobreni na 15. sjednici OzP-a, te
u okviru zadanih rokova poslani Europskoj komisiji putem SFC2014. Ocekuje se odluka
Europske komisije o statusu istih u tre¢em tromjesecju 2021. godine

Broj provedenih vrednovanja (odobrena zavrina izvieséa) u okviru ESF-a

Proces planiranja, pracenja provedbe, koordiniranje evaluacijskih aktivnosti, kao i
komuniciranje i pracenje evaluacijskih preporuka vaZan su aspekt jaCanja evaluacijskih
kapaciteta tijela u Sustavu upravljanja i kontrole koristenja ESF-a te vaZan doprinos
unaprjedenju postupanja i kreiranju buduéih ciljeva. Kontinuiranim provodenjem vrednovanja
operativnih programa osigurava se unaprjedenje programa i cj elokupnog sustava.

U skladu s planiranim i unaprijed postavljenim ugovornim rokovima, od Sest evaluacija koje u
2021. godini zavriavaju s provedbom, u prvoj polovici 2021. godine dovriene su &etiri.
Preostale dvije bit ¢e zavriene u drugoj polovici 2021. godine. Dodatno, u prvoj polovici 2021.
godine dodatno su odobrena i dva podetna te jedno izvjesée u tijeku provedbe za evaluacije
OPULJP-a. Sveukupan iznos svih odobrenih isporuka prikazan je u iznosu utrofenih
proracunskih sredstava.

Izraden OPULJP 2021.-2027.

Glavni cilj ulaganja kroz novi Program - ojatati ekonomiju i drutvo kroz postizanje vise razine
zaposlenosti i aktivnosti, kvalitetnog i dostupnog obrazovanja povezanog s trziStem rada,
snaznog sustava socijalne zastite te kvalitetnih i dostupnih zdravstvenih usluga. Posebnu ulogu
u provedbi projektnih aktivnosti imat ée socijalni partneri i organizacije civilnoga drustva.

Tijekom prve polovice 2021. godine u okviru Radne skupine Solidarna Hrvatska odr¥an je niz
sastanaka i konzultacija i za OPULJP te Je pripremljen prvi nacrt spreman za upucivanje
Europskoj komisiji u srpnju 2021. godine.

Broj izradenih godi$njih planova

U sijeCnju je izraden i objavljen Godisnji plan poziva na dostavu projektnih prijedloga za
OPULIJP za 2021. godinu, pri &emu su u tijekom oZujka i svibnja objavljene njegove izmjene.

UPRAVA ZA OBITELJ I SOCIJALNU POLITIKU

U srpnju Republika Hrvatska je dobiti pozitivnu ocjenu od Europske komisije za Nacionalni
plan oporavka i otpornosti 2021.-2026., koja je prethodno usvojena na kolegiju povjerenika EK.
Donijeta je Odiuka o sustavu upravljanja i prac¢enju provedbe aktivnosti u okviru NPOO-a. U
okviru Poziva financiranog iz Europskog socijalnog fonda "Osiguravanje sustava podrike za
Zene Zrtve nasilja i Zrtve nasilja u obitelji " ugovorena su 4 projekta kojima se osiguravaju
sredstva za uspostavu i rad sklonista za rtve nasilja u obitelji u Zupanijama koja nisu imala
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osigurana sklonista. Provedena je medijska kampanja koja ima za cilj senzibilizaciju stru¢ne i
opée i javnosti. U okviru Poziva "Osiguravanje $kolske prehrane za djecu u riziku od
siromastva (8kolska godina 2020./2021.)" financiranog iz FEAD-a ugovorena su 32 projekta.

Napominje se kako su za mjere ,,Pobolj$ana i dostupna skrb za starije i nemoéne osobe® i
,Jatanje sustava socijalne skrbi prema najugroZenijim korisnicima kroz Sirenje mreZe
socijalnih usluga i transparentnost sustava“ sredstva osigurana u okviru NPOO-a te da rokovi i
vrijednosti u tablici u privitku nisu u skladu s nazivima mjera, rokovima i vrijednostima
definiranima u NPOO-u.

HZMO

HZMO sudjeluje u Provedbenom programu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike za razdoblje 2021. — 2024. kroz tri mjere: ,,Osiguranje osnovnog socijalno
zastitnog prihoda za starije osobe®, ,Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje* te ,,Nove elektroni¢ke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje®.

Svrha mjere ,,Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda za starije osobe* je propisana
potreba osiguranja osnovnog socijalno zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj minimalnoj
razini za starije osobe, kao jedan od jamstava osnovne nacionalne zastite prema Preporuci 202
Medunarodne organizacije rada iz 2012. Kljuéna to¢ka ove mjere je Izradena baza podataka
korisnika nacionalne naknade, temeljem koje je omoguéeno donoSenje rjeSenja o pravu i isplata.
Isto je ostvareno kroz projekt HZMO-a Provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe
u velja¢i 2021. Za realizaciju ove mjere utroseno je 800.000,00 kn.

Cilj mjere Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje je transformacija
poslovnih procesa HZMO-a kroz definiranje buduceg poslovnog modela, informatizaciju
poslovnih procesa kroz digitalizaciju, povecanje uéinkovitosti poslovanja i podizanje razine
produktivnosti radnika HZMO-a. Navedeno se Zeli ostvariti kroz tri projekta financirana
sredstvima Europske unije: Modernizacija IKT podrike HZMO-a- eHZMO, Uspostava sustava
upravljanja ljudskim potencijalima u HZMO-u i Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje - eArhiva. Kroz projekt eHZMO planirano je uspostaviti novi sustav za
izradun mirovina, novi sustav za vodenje mati¢ne evidencije, novi sustav za isplatu mirovina te
osposobiti 425 radnika HZMO-a za pruZanje novih ili poboljSanih usluga. Navedeni ciljevi su
ujedno kljuéne to¢ke ostvarenja mjere. Projekt eHZMO zapoceo je 7. veljace 2020. godine
potpisivanjem Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava koja su osigurana kroz Europski
socijalni fond (ESF). Od osiguranih sredstava iskoriSteno je ukupno 108.842,24 kn. Zbog
pripreme i opsega projektnih aktivnosti sredstva za financiranje projekta su odobrena na kraju
proratunskog razdoblja ESF-a 2014.-2020. Navedenim Ugovorom predviden je zavrSetak
njegovih aktivnosti u prosincu 2023. Iako se s projektnim aktivnostima krenulo na vrijeme,
kompleksnost nabavnih postupaka utjecala je na dinamiku provedbe projekta te zbog
neizvjesnosti njegovog zavrietka do prosinca 2023. isti je kao investicija uvrsten u Nacionalni
plan oporavka i otpornosti (dalje u tekstu: NPOO) s rokom zavrSetka u prosincu 2026. Shodno
tome, kljuéne totke ostvarenja mjere e se posti¢i u provedbenom planu koji ¢e obuhvatiti
razdoblje do 2026. a ne 2023. kako je trenutno naznaceno. Projektom Uspostava sustava
upravljanja ljudskim potencijalima u HZMO-u uspostavit ée se sustav za upravljanje ljudskim
potencijalima, te ¢e se osposobiti 181 radnik HZMO-a za pruZanje novih ili poboljSanih usluga,
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a isto predstavlja kljuéne to¢ke ostvarenja mjere. Zbog kadnjenja u procesu nabave navedenog
sustava od Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kao PosredniCkog tijela razine 2 zatraZeno je i
odobreno prolongiranje zavrsetka projekta za 24 mjeseca, odnosno do 18. srpnja 2023.
Sukladno tome, 14. srpnja 2021, potpisan je dodatak Ugovoru prema kojem ée se sustav za
upravljanje ljudskim potencijalima uspostaviti u srpnju 2023. Kroz projekt je educirano 58 od
predvidenih 181 radnika HZMO-a. Od osiguranih sredstava iskoristeno Jje ukupno 2.604.597,32
kn. Investicijom Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eArhiva
koja je financirana sredstvima NPOO-a povedati ée se dostupnost i kvaliteta javno dostupnih
informacija i usluga korisnicima na tr¥istu rada uvodenjem digitalne arhive i racionalizacije
administrativnih postupaka s gradivom, te ée se unaprijediti zastita i Suvanje arhivskog i
registraturnog gradiva, radi povecanja udinkovitosti rada HZMO-a. Kljuéna toc¢ka ove
investicije je uspostava sustava za upravlj anje digitalnom arhivom &ija realizacija se oéekuje u
prosincu 2022. Do 30. lipnja 2021. za aktivnosti na realizaciji ove mjere ukupno je utrodeno
2.713.439,56 kn.

Mjera ,,Nove elektroni¢ke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje ima omoguéiti
korisnicima jednostavniji i efikasniji pristup uslugama HZMO-a, te skratiti postupke iz
mirovinskog osiguranja.

Kljucne tocke ove mjere su:

a) Omoguceno elektronitko podnosenje zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja

Uspostavljen je e-Zahtjev za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja &ime je od sijenja
2021. dostupno pet novih usluga HZMO-a koje buduéim korisnicima i umirovljenicima
omogucuju predaju zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja putem sustava e-
Gradani: e-Zahtjev za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu; e-Zahtjev za invalidsku
mirovinu; e-Zahtjev za privremenu invalidsku mirovinu; e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza
osiguranika; e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika. Ostvarivanjem ove togke ujedno je
ostvaren cilj 2.3. Elektroni¢ko podnoSenje zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja iz Akcijskog plana za administrativno rastere¢enje gospodarstva 2020. Vlade
Republike Hrvatske.

b) Povecan obuhvat broja elektronickih prijava

Prema podacima HZMO-a trenutno postotak elektroni¢kih prijava u ukupnom broju prijava
iznosi 90,9% §to je iznad ciljne vrijednosti za 2021.

¢) Povecan broj prijava o utvrdenom stazu i plaéi radi skra¢ivanja postupaka za ostvarivanje
prava iz mirovinskog osiguranja

Broj prijava o utvrdenom stazu i plaéi se prema podacima HZMO-a iznosi 97,8% $to je jednako
podetnoj vrijednosti u 2020., dok ciljna vrijednost za 2021. iznosi 97,9%.

d) Uspostavljene elektronicke prijave o stazu osiguranja i plaéi

ZavrSetkom projekta Elektronitka uspostava prijave eMPP-1 od 1. sije¢nja 2021. obveznicima
je omogucena uspostava elektroni¢ke prijave o sta¥u osiguranja i plaéi. Trenutno postotak
elektroni¢kih prijava o staZu osiguranja i plaéi u ukupnom broju prijava o sta?u osiguranja i
placi iznosi 8%, dok je ciljna vrijednost 10%.



€) Automatizirani postupci kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja
putem elektronicke usluge

U svrhu ostvarenja ove kljuéne toc¢ke u HZMO-u je pokrenut projekt Digitalizacija postupka
kontrole podataka za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja ¢ija je svrha digitalizacija
poslovnog procesa ¢ime Ce se pridonijeti smanjenju tro§kova obveznicima vezanih uz nabavu
papirnatih tiskanica i uz postanske troskove dostave dokumentacije te dovesti do skracivanja
postupka kontrole i posredno postupka za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja.
Planirani zavrSetak projekta je prosinac 2021.

f) Omoguceno podnoSenje zahtjeva za izdavanjem prenosivog dokumenta A1l elektroni¢kim
putem

Za realizaciju ove kljuéne toc¢ke u HZMO-u je pokrenut projekt PodnoSenje zahtjeva za

izdavanje prenosivog dokumenta Al elektroni¢kim putem s planiranim zavr$etkom u prosincu
2021.

Do 30. lipnja 2021. za aktivnosti na realizaciji ove mjere ukupno je utro$eno 600.000,00 kn.

REGOS

Jadanje financijske pismenosti iz podru¢ja mirovinskog osiguranja omoguceno je otvaranjem
mirovinskih informativnih centara i unaprjedenjem struénog znanja zaposlenika u podrucju
mirovinskog osiguranja kroz edukaciju koja je u tijeku. Na provedbu ove mjere do dana 30.
lipnja 2021. godine iskori$teno je 15.160.142,00 kuna. Time se povecava otvorenost i
transparentnost mirovinskog sustava u cjelini te u konaénici pobolj$ava financijska pismenost
gradana. Institucije u sustavu mirovinskog osiguranja trebaju gradanima, a pogotovo mladim
osobama, osigurati podrsku ve¢ od samog ulaska na trziste, jaanjem ovog dijela financijske
pismenosti. Jafanje sustava obveznog mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane $tednje kroz razvoj novih e-usluga u fazi je kadnjenja zbog prilagodbe novom
suelju i funkcionalnostima sustava e-Gradani i zbog implementacije nove verzije naprednog
elektroni¢kog potpisa (e-Potpis v2).

Zaklju¢no, mjera jatanja financijske pismenosti je u fazi provedbe, a mjera jacanja sustava
individualne kapitalizirane $tednje je u fazi ka$njenja zbog naprijed navedenih razloga.

DOPRINOS OSTVARENJU CILJEVA JAVNIH POLITIKA

UPRAVA ZA RAD I ZASTITU NA RADU

U okviru Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine za podrucje
radnih odnosa relevantan je pokazatelj udio privremeno zaposlenih u ukupno zaposlenima
(ugovori o radu na odredeno vrijeme), za koji pokazatelj je ocijenjeno da je previsok (prema
podacima za 2019.g. proizlazi udio istih od 18,1%) pa ciljana vrijednost za 2030. godinu iznosi
15%. Udio ugovora o radu na odredeno vrijeme u RH posljednjih je godina konstantan i prema
sluzbenim podacima HZMO-a iznosi oko 25%, s izuzetkom u 2020. godini kada je pao na 22%,
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i to ponajvise kao posljedica gospodarske krize izazvane pandemijom COVID-19. Usporedni
europski podaci koji koriste drugaciju metodologiju navode podatak za Hrvatsku u 2019.g. od
18,1%, dok je prosjek EU iste godine bio 15%. Ciljanim mjerama koje se planiraju provesti
putem Zakona o radu ocekuje se daljnji pad udjela ugovora o radu sklopljenih na odredeno
vrijeme do razine prosjeka EU. Nadalje, programski je cilj ove Vlade poticati rast placa te do
kraja mandata podiéi visinu minimalne pla¢e u RH na udio od 50% prosjeéne place. Iako visina
minimalne plade ne proizlazi izravno iz Zakona ve¢ se utvrduje uredbama Vlade na godi$njoj
razini, izmjene Zakona o minimalnoj plaéi é¢e omogucditi osiguravanje primjerenih placa, a ne
samo minimalnih, a 3to je osobito vazno jer se radi o reguliranju place posebno ugroZenim
skupinama radnika koji primaju najnize pla¢e u RH.

Briga o ¢ovjeku, njegovo zdravlje, njegovanje ljudskih potencijala, te stvaranje prilika za
njihovo iskazivanje i razvoj dio je vizije Hrvatske kao zemlje koja ulaZe u ljude i brine o njima,
te je to ujedno i sastavnica strate$kih ciljeva Vlade RH. U podruéju sigurnosti i zdravlja na radu
direktno se pridonosi ostvarenju Strateskog cilja 5. ,,Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot“ iz
Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. upravo podizanjem kvalitete rada
svih dionika u sustavu zastite na radu, razvojem digitalnih alata i povecanjem osvijestenosti o
znafenju prevencije u radnom okruZenju, $to je rezultat provodenja mjere predvidene
Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
za razdoblje 2021.-2024.. Kvalitetnija zaStita na radu utjeCe na smanjenje broja smrtnih
stradavanja, ozljeda na radu i profesionalnih bolesti, time i na smanjenje stope bolovanja
uzrokovanih ozljedama na radu i profesionalnih bolesti, kao i na manji tro$ak poslodavaca 1
izdvajanje iz DrZzavnog prorauna zbog navedenog.

UPRAVA ZA TRZISTE RADA 1 ZAPOSLJAVANIE

U okviru Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine za podrugje trZista
rada relevantan je pokazatelj stopa zaposlenosti, a ¢ija ciljana vrijednost za 2030. godinu iznosi
75%. Takoder, stopa zaposlenosti je jedan od klju¢nih pokazatelja Programa Vlade Republike
Hrvatske te Nacionalnog programa reformi.

Stopa zaposlenosti u Republici Hrvatskoj kontinuirano raste pa tako u prvom tromjesecju 2021.
godine iznosi 66,1% dok je u prvom trosmjesecju 2016. godine iznosila 59,4%. Nadalje,
pravovremenom uspostavom mjera za ocuvanje radnih mjesta, broj osiguranika prema
podacima HZMO-a se je povecao za 54.499 u lipnju 2021. godine u usporedbi s lipnjem 2020
godine. U istom razdoblju broj nezaposlenih u evidenciji HZZ-a smanjen je za 24.419 osoba.

UPRAVA ZA MIROVINSKI SUSTAV

Program Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024., u cilju 1.2. Odrziv zdravstveni i mirovinski
sustav, predvida povecanje mirovine za dodatnih 10% te nastavak provedbe mirovinske reforme
koja osigurava adekvatnost mirovina, uspostavljanje odrZivog mirovinskog sustava i rjeSavanje
problema medugeneracijske nejednakosti. Takoder je predvideno omogucavanje korisnicima
obiteljske mirovine pravednijeg nacina izratuna mirovine te proSirenje kruga umirovljenika
koji mogu raditi do polovice radnog vremena, odnosno poticanje duljeg ostanka u svijetu rada

11



i nakon 65. godine Zivota kako bi se rad omogucio onima koji to Zele. Mjere iz podrudja
mirovinskog sustava u provedbenom programu doprinose upravo ostvarenju navedenog cilja.

Provedba navedenih mjera u mirovinskom sustavu takoder doprinosi ostvarenju strateskog cilja
5.5. Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot iz Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine, odnosno provedbi politike na prioritetnom podrucju dostojanstvenog starenja,
koja ukljucuje poticanje duljeg ostanka u svijetu rada, pobolj$anje moguénosti umirovljenika
za sudjelovanje na trzistu rada te razmatranje moguénosti uvodenja novog modela obiteljskih
mirovina.

Do kraja lipnja 2021. godine je kroz provedbu mjera provedbenog programa, u okviru
predvidenih rokova, postignuto povecanje mirovina od 0,56% te su utvrdeni kriteriji za
prosirenje kruga umirovljenika koji mogu raditi uz isplatu mirovine.

UPRAVA ZA UPRAVLJANJE OPERATIVNIM PROGRAMIMA EUROPSKE UNIJE

Svrha mjere ,,Uspje$na apsorpcija sredstava iz ESF-a/FEAD-a u svrhu ispunjavanja ciljeva
kohezijske politike EU“ jest osiguranje financiranja projekata koji doprinose ciljevima
Operativnog programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. i 2021.-2027. i postizanje
maksimalne stope ovjerenih sredstava (100%) prema Europskoj komisiji. S ciljem osiguranja
kontinuiteta u financiranju projekata koji doprinose ciljevima Europskog socijalnog fonda
vazno je pravovremeno programiranje novog Programa 2021.-2027. te nastavak objave poziva
na dostavu projektnih prijedloga kroz modalitete otvorenih i izravnih dodjela bespovratnih
sredstava. Uspje$nom apsorpcijom sredstava oba programska razdoblja postic¢i ¢e se cilievi
identificirani predmetnim programima u podrudju zapo$ljavanja, socijalnog ukljudivanja,
obrazovanja te zdravstva u skladu s programom Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024., cilj
2.1. Gospodarski oporavak i poslovno okruZenje.

Konkretno, novi Program financiran iz ESF+ biti ¢e usmjeren na sljedece ciljeve ulaganja:
visoka razina moguénosti zaposlenja, poboljSanje prilika za zaposlenje, ulaganje u izobrazbu i
vjestine, visoka razina socijalne ukljucenosti i iskorjenjivanje siromastva, pogotovo kod djece
1 ranjivih skupina.

UPRAVA ZA OBITELJ I SOCIJALNU POLITIKU

Izgradnjom centara za starije osobe rijesili bi se problemi manjka smjestajnih kapaciteta za
starije, nedostupnost svih usluga za starije osobe te optere¢enost ukucana i ¢lanova obitelji.
NaglaSavamo da izgradnja centara za starije ima i posredno demografski uéinak, jer utje¢e na
podizanje standarda Zivota obitelji i direktno je u vezi s uskladivanjem obiteljskog i poslovnog
Zivota te Direktivom Vije¢a o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota roditelja i
pruzatelja skrbi koja se treba implementirati do 02. kolovoza 2022. godine. Isti¢e se kako ¢e
sva informati¢ka oprema koje ¢e se nabaviti biti u skladu s EU Direktivom 2009/125/EC za
eko-dizajn proizvoda povezanih s energijom, ¢ime se doprinosi odrZivom razvitku poveéanjem
energetske ucinkovitosti i razine zastite okoli$a. Sva informati¢ka oprema bit ée u skladu s EU
direktivom 2011/65/EU (RoHS) za ograniavanje upotrebe odredenih opasnih supstanci u
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elekiri¢noj i elektronidkoj opremi. Po iskoristenosti opreme, otpadnu elektri¢nu i elektronic¢ku
opremu sakuplja i upravlja ovlasteni operater te obraduje prema hijerarhiji otpada, u skladu s
Direktivom 2012/19/EU o otpadnoj elektri¢noj i elektroni¢koj opremi.

Osnivanjem sklonista za Zrtve nasilja u obitelji na podruéju svih Zupanija u Republici Hrvatskoj
osigurana je zaStita u situacijama nasilja u obitelji i potpora i podrska Zrtvama nasilja.
Senzibilizirana javnost na problem nasilja u obitelji pretpostavka je zastite Zrtava i prevencije
pojave nasilja. Kroz osiguravanje $kolske prehrane za djecu u riziku od siromastva ublazavaju
se najtezi oblici djedjeg siromastva kroz financiranje Skolskih obroka djeci u osnovnim
§kolama

HZMO

Mjerom ,,Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda za starije osobe* ostvaren je cilj 1.2.
Odr#iv zdravstveni i mirovinski sustav Programa Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024. na
nagin da je HZMO implementirao i omogu¢io provedbu Zakona o nacionalnoj naknadi za starije
osobe. Tako je na dan 30. lipnja 2021. u isplati bilo 5.196 korisnika nacionalne naknade za
starije osobe. Provedbom ove mjere se kroz administrativnu jednostavnost smanjuje siromastvo
starijih osoba koje ne ostvaruju pravo na mirovinu, ublazava se stigma siromastva, te se
smanjuje broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje i koristenje socj alne pomoci.

Kroz provedbu projekata financiranih sredstvima Europske unije u sklopu mjere Unapredenje
rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje pridonosi se cilju 1.4. Utéinkovita,
transparentna i otporna drzava Programa Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024, na nacin da
ée se povedati razina kvalitete usluga koje se pruZaju korisnicima te osigurati u¢inkovitost rada
HZMO-a kroz modernizaciju informati¢kog sustava i temeljnih poslovnih procesa HZMO-a,
3to doprinosi modernizaciji javne uprave. S obzirom na obuhvatnost i trajanje projekata njihova
implementacija i uginci e se ostvariti u narednim razdobljima.

Mjerom ,Nove elektroni¢ke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje“ ima se
pridonijeti ostvarenju cilja 1.4. Utinkovita, transparentna i otporna drZava Programa Vlade
Republike Hrvatske 2020. — 2024., tako da se olak$a pristup uslugama HZMO-a. Elektroni¢kim
uslugama HZMO-a Zeli se podi¢i zadovoljstvo korisnika kroz dostupnost, pouzdanost i
sigurnost. Uspostavom e-Zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja kroz pet
novih usluga HZMO-a buduéim korisnicima i umirovljenicima omogucena je predaja zahtjeva
za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja putem sustava e-Gradani.

REGOS

Uspostava regionalnih mirovinskih informativnih centara je novi iskorak u nastojanjima Vlade
Republike Hrvatske da javna uprava bude servis gradana i sluzi zadovoljavanju njihovih
potreba. Sama ideja za unaprjedenje kvalitete pruzenih usluga temelji se na dosada$njim
iskustvima i saznanjima o sadrZajima i uslugama koje gradani i poduzetnici najéeSce traZe.
Provedba ovih mjera vazna je i zbog izazova globalizacije, digitalizacije druStva i niza novih
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usluga koje stvaraju potrebu 1 izazov konstantnog educiranja. Svrha javne uprave je pruZanje
usluga zbog ¢ega korisnik tih usluga mora biti u sredi$tu njenog rada.

Koordinatpr za strateSko planiranje
Ivan Vidis | \

VanalIAN \
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